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1. Responsable del tratamiento

Eficarnes, NIT 900375924-4, con domicilio en Medellin, Colombia, correo .......................
y teléfono (+57) 304 347 2564, es responsable del tratamiento de los datos personales que
recolecta.

2. Objeto

Esta politica establece los lineamientos para recolectar, almacenar, usar, circular, actualizar,
rectificar y suprimir datos personales y para que los Titulares ejerzan sus derechos,
conforme a la legislacion colombiana.

3. Marco normativo

Constitucion Politica, articulo 15; Ley 1581 de 2012; Decreto 1377 de 2013, en lo aplicable;
Decreto 1074 de 2015 y demas normas y circulares aplicables.

4. Datos que pueden recolectarse

Segun la relacién con el Titular: nombre, identificacién, teléfono, correo, direccién de
entrega o facturacion, informacion de compras, cotizaciones, solicitudes, soporte y datos
técnicos necesarios para operar el sitio web.

5. Finalidades

Gestionar pedidos, compras, pagos, entregas y servicios; atender consultas, PQR y
garantias; administrar cuentas; enviar comunicaciones comerciales cuando exista
autorizacion o base legal; facturar y cumplir obligaciones contables; prevenir fraude y
accesos no autorizados; y cumplir obligaciones legales.
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6. Principios

El tratamiento se realizara bajo los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad,
transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad, ademas de los
demas principios legales.

7. Derechos de los Titulares

Conocer, actualizar y rectificar sus datos; solicitar informacion sobre su tratamiento;
presentar consultas y reclamos; solicitar supresion o revocatoria cuando proceda; y acceder
gratuitamente a sus datos en los términos legales.

8. Consultas y reclamos

El Titular podra presentar solicitudes en .............c.coiiiiiiiiiiiiinnn. .. Debera identificarse,
describir claramente la peticion y aportar la informacién necesaria. La empresa respondera
dentro de los términos establecidos por la legislacion vigente.

9. Seguridad

La empresa adopta medidas administrativas, técnicas y humanas razonables para proteger
los datos contra pérdida, adulteracion, acceso, uso o divulgacion no autorizados.

10. Encargados y terceros

Podran intervenir proveedores de hosting, tecnologia, pagos, logistica, comunicaciones y
atencion al cliente. Cuando corresponda, se exigiran las obligaciones de proteccién de
datos aplicables.

11. Vigencia

La politica rige desde el 28 de septiembre de 2026 y permanecera vigente mientras exista
tratamiento de datos. Las modificaciones seran informadas por los medios disponibles.

12. Autorizacion

Cuando la ley exija autorizacién, el Titular sera informado de las finalidades y podra
otorgarla por medios fisicos, electronicos o0 mecanismos que permitan su consulta posterior.



